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AUDITORIA EM SEGURANGA DA INFORMAGAO

CODATA - COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DA PARAIBA
Atualizado em 16/10/2018

T I ST

Aelira

Babes

# Maguanan fmereean

GERAL

Formas de Prestacdo do Servigo:
PRESENCIAL

PRAZOS PARA ATENDIMENTO

Previsao de tempo de Espera para Atendimento:

1 Hora(s)

PRAZOS PARA SERVICO

Prazo para Realizagdo do Servigo:
3 Dia(s)

Pricridade Atendimento

Taxa do Servigo:
SOB CONSULTA

Piblico Alvo
ORGAOS-ENTIDADES

Tempo Médio de Atendimento
1 Hora(s)

Prazo Méximo para Prestacdo do Servigo
7 Dials)

Art. 1o As pesseas com deficiéncia, os idosos com idade iguzl ou superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com crizngas de colo e os obesos terdo atendimento prioritario,
nos termos da LEI No 10,048, DE & DE NOVEMBRC DE 2000, Usudrios que fardo jus a prioridade de atendimento (Redagdo dada pela Lei n® 13.146, de 2015)
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Prioridade Atendimento
Art, 1o As pessoas com deficiéncia, os idoses com idade igual ou superior & 80 (sessenta) anos, as gestantes, as |actantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos terdo atendimento prioritario,
nas termos da LEL No 10.048, DE 8 DE NOVEMBRO DE 2000. Usudrios que fardo jus a prioridade de atendimento (Redagdo dada pela Lei n® 13.146, de 2015)

GERENCIA DE SUPORTE E PRODUCAO - CODATA

(83) 3218-4910
gesup@codata.pb.gov.br

Av. Jodo da Mata, 5/N - jaguaribe - Jodc Pessoa-PB - CEP 58019-900

HORARIOS DE ATENDIMENTO:

DIA

DOMINGO = =
SEGUNDA 08:00 - 12:00 12:00 - 18:00
TERCA 08:00 - 12:00 12:00 - 18:00
QUARTA 08:00 - 12:00 12:00 - 18:00
QUINTA 08:00 - 12:00 12:00 - 18:00
SEXTA 08:00 - 12:00 12:00 - 18:00
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DOCUMENTAGAO NECESSARIA PARA ACESSAR O SERVICO:

- Enviar oficio ac diretor-presidente solicitando a contratagdo deste servigo.

REQUISITOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO:

- Ser um orgdo ou entidade publica do Estado da Paraiba. - Estabelecer contrato comercial assinado entre as partes, incluindo a negociagdo do servigo, antes
do inicio da Prestagdo de Servigos.

ETAPAS PARA O PROCESSAMENTO DO SERVICO:

- Elaboragdo de proposta comercial.

- Assinatura do contrato comercial.

- Ir ao ambiente do cliente;

- Levantamento de documentagdo existente no cliente;

- Entrevista com gestor de Tl do cliente;

- Levantamento do pargue computacional do cliente;

- Compilagdo das informagées levantadas;

- Construgdo do relatdrio de auditoria;

- Agendamento com a direteria Codata (Apresentar aos diretores o cendrio encontrado no cliente);
- Agendamento com cliente para apresentacdo do relatoric;
- Apresentagdo do relatdrio.

INFORMACOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO:

- Enderego do cliente;

- Telefone de contate do cliente (Diretoria sclicitante, Gestor de Tl do drgéo);
- Informagdes que motivaram a sclicitagdo.

- Documentacdes existentes no préprio cliente.
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Carta de Servigos « .

#DIVULGAR A CARTA DE SERVICOS

O objetivo desta acao € que os cidadaos, a sociedade, os servidores e colaboradores
da organizacgao envolvidos com o atendimento conhegam os compromissos que a
instituicao se compromete a cumprir durante a prestacao do servico.

Publico Interno (SERVIDORES):

Iniciar o processo de disseminacao da Carta aos servidores e colaboradores da
organizacao.

Melhorar conhecimento das atividades da instituicao e compromissos firmados
com o cidadao.

Publico Externo (SOCIEDADE):
Divulgar na Internet — folhetos — cartazes — banner.
Melhorar Imagem do seu 6rgao, melhorar comunicacao com o cidadao.
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Carta de Servicos

Dy

ATUALIZAR A CARTA DE SERVICOS

#ATUALIZAR ou até mesmo substituir os compromissos com o
atendimento divulgados na Carta de Servicos vigente.

Novas situacdes que exigem correcoes da carta:

» Novos servicos oferecidos

» Mudanca de gestores

» Mudancas de responsaveis pela prestacdo de servico

» Mudanca de prazos para a prestacdo de servicos (mudanca definitiva
de quantitativo de equipe)

» Novos requisitos para a prestacdo de servico

> Etc..
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# ASSEGURAR que a organizacao esteja pronta para cumprir os
compromissos com o Atendimento divulgados na Carta de
Servicos

VERIFICAR QUALIDADE DOS SERVICOS
Avaliar a satisfacao dos usuarios com os servicos prestados.

1. Conhecer a opiniao dos usuarios
aplicacao de pesquisas de satisfacao

2. Verificar os padroes de servicos

3. Aperfeicoar servicos

— @t GOVERNO 9 SEGUE
SEBRAE:7::.. ~®CODATA  JJJESPEP  covmouestucsia {8 DAPARAIBA o fuabatho




SEMANA ESTADUAL DO CONTROLE INTERNO J

18 A 22 DE FEVEREIRO NO AUDITORIO SEBRAE

— @t GOVERNO 9 SEGUE
SESRAE;+i.. GCODATA JJ/ESPEP cwevemms (GGG, 5



SEMANA ESTADUAL DO CONTROLE INTERNO g

18 A 22 DE FEVEREIRO NO AUDITORIO SEBRAE

4 ,-Servico de Informacgao ao Cidadao

Orientacdes para os 6rgaos e entidades do Poder Executivo Estadual sobre os
procedimentos para atender pedidos de acesso a informacao’.

# Aprimorar o servico de acesso a informacao publica.

* Regula o acesso a informacgoes previsto no inciso XXXIII do art.
59 no inciso II do § 32do art. 37 e no § 22 do art. 216 da
Constituicao Federal.

» Regulamenta, no ambito do Poder Executivo Estadual, a Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011, que dispoe sobre o0 acesso a
informacgoes previsto no inciso XXXIII do caput do art. 5°, no
inciso II do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicao
Federal.
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1. Tratamento do pedido

1.1. Verificar se a demanda se trata de um
pedido de informacao

1.2. Observar se a informacao solicitada
é de competéncia do 6rgao/entidade

1.3. Checar se o pedido é duplicado
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Tratamento do pedido

1.1. Verificar se a demanda se trata de um pedido de informacgao

* Ao receber uma demanda embasada na LAI, a Autoridade de
Monitoramento (A.M.) deve verificar se o requerimento se trata
de um pedido de informacao.

*E comum que pedidos de informacdo contenham, além da
especificacdo da informacao solicitada, elementos de denuncia e/ou
de reclamacao.
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SL Tratamento do pedido

* 1.1. Verificar se a demanda se trata de um pedido de informacgao

Reclamacoes

Denuncias Sugestoes

ouvidoria
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S L Tratamento do pedido

1.2. Observar se a informacao solicitada é de competéncia do
orgao/entidade

e (Caso o 6rgao ou entidade nao tenha competéncia para responder a
solicitacao, devera indicar, conforme o seu conhecimento, o
responsavel por atendé-la.

Boa Pratica: Antes de reencaminhar o pedido, contatar a A.M. do 6rgao
para confirmar se o assunto realmente é de sua competéncia.

Caso o assunto nao seja da alcada do Poder Executivo Estadual ou a A.M.
nao saiba de quem seja a competéncia, deve-se explicar a situacao no
campo de resposta e, na medida do possivel, passar alguma indicacao ao
solicitante sobre como obter a informacao.
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S L Tratamento do pedido

1.2. Observar se a informacgao solicitada é de competéncia
do 6rgao/entidade

E possivel que parte de uma solicitacdo seja de competéncia
do orgao e outra parte nao seja.

Nesse caso, a A. M. deve responder a parte que lhe
compete e indicar para o cidadao, caso tenha
conhecimento, os responsaveis pelas demais informacoes.
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g Tratamento do pedido
1.3. Checar se o pedido é duplicado

* Nos casos em que o mesmo solicitante cadastre um pedido
com conteudo idéntico a um outro anterior, a A. M. deve
responder a todos os pedidos.

Boa Pratica: Os demais deverao fazer referéncia ao NUmero
Unico de Protocolo (NUP) respondido.

Anexe nos pedidos duplicados a resposta dada anteriormente.
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2. Respondendo o pedido de informacao

’ 2.3. Revisar a resposta do pedido l
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S L Tratamento do pedido

2.1. Verificar se a informacao solicitada esta em
transparéncia ativa

 Sempre que uma informacao solicitada estiver em
transparéncia ativa (estiver publicada na internet), o
orgao/entidade deve indicar, de imediato, o link no qual
essa informacao se encontra e, caso necessario, um passo-a-
passo sobre como localiza-la.

* Aindicacao deve ser precisa de modo a facilitar o cidadao a
encontra-la.

* Essa pratica evita novas solicitacdes sobre o mesmo assunto
e tornam mais ageis os procedimentos para atendimento
aos pedidos.
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S L Tratamento do pedido

2.2. Fazer a tramitac¢ao interna para a area que ira
atender o pedido

* O e-SIC funciona somente para a entrada e saida dos
pedidos de acesso no 6rgao, nao abrangendo o fluxo
interno de documentos.

* Portanto, cabe a A.M. adotar as providéncias para
responder a um pedido de informacao de acordo com
o seu proprio fluxo interno, no prazo estabelecido na
Lei, e, em seguida, disponibilizar a resposta para o
cidadao via e-SIC.
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Sh Tratamento do pedido

2.3. Revisar a resposta do pedido
Ao receber a resposta do setor responsavel, devem ser observados:

Linguagem

e A linguagem utilizada na resposta deve ser clara,
objetiva e adequada ao perfil do solicitante.

e Verificar se todas as perguntas foram respondidas.
Em caso negativo, complementar a resposta.

Conteudo

Evitar o uso de siglas, jargdes e linguagem técnica e de dificil compreensao.
Importante: Caso inclua anexo, verificar conteudo e efetiva insercao no sistema.
Sugerimos nao anexar as tramitacdes internas do érgao.
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S L Tratamento do pedido

2.3. Revisar a resposta do pedido - CONTEUDO

* Razao para negativa - Sempre que o 6rgao negar o acesso a uma informacao, deve indicar
as razoes da negativa, total ou parcial, especificando o embasamento legal que a
fundamenta.

Além da citacao legal, é importante que se explique por qual motivo ela se enquadra no
pedido em questao.

Quando nao for autorizado o acesso por se tratar de informacao total ou parcialmente
sigilosa, o requerente devera ser informado sobre a possibilidade de recurso, prazos e
condi¢cdes para sua interposicao, devendo, ainda, ser-lhe indicada a autoridade competente
para sua apreciacao. (LAl Art. 11. § 42 )

Dica: Incentivando a avaliacdao de qualidade

“PARA FINS DE APRIMORAR O SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO-SIC, SOLICITAMOS,
POR GENTILEZA, AVALIAR NOSSO ATENDIMENTO.”

— ] @i GOVERNO "9 SEGUE
SEBRAE:7:=:.. ~®CODATA  JJJESPEP  commoucstucsin {8 DAPARAIBA o frabaths



http://www.acessoainformacao.gov.br/lai-para-sic/sic-apoio-orientacoes/guias-e-orientacoes/guia-de-procedimentos-para-atendimento-a-lei-de-acesso-a-informacao-e-utilizacao-do-e-sic#voltaotopo

SEMANA ESTADUAL DO CONTROLE INTERNO

18 A 22 DE FEVEREIRO NO AUDITORIO SEBRAE

Desde 13/01/2015, os cidaddos sdo solicitados a avaliar as respostas recebidas aos pedidos de informacdo que encaminham aos
diversos argdos do Governo do Estado da Paralba, através do Senvico de Informacdo so Cidad3o, Abaixo, ssque 3 lista dos
argéos gue j& tiveram ao menos uma resposta avaliada, bem como @ media das notas recebidas, quevao de 1a 5.

Ewercicio: | 2018 ¥ | o Impressao

Orgéo MWédia das Avaliacdes Quantidade de Avaliacdes
DOCAS 3 2
CGE 5 2
PEPREV 5 1
UEFE 45 7
SUDEMA 3 2
SEDS 3 2
FUMDALC 1 1
IMEQ 1 1
SEPLAG 1 1
CODATA 1 1
SEECT 1 1
CAGEPA, 1 1
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Sk Tratamento do pedido
2.3. Conteudo - Restricao de Acesso

sdo aquelas informacdes protegidas por
respeito a intimidade, vida privada, honra e
imagem, bem como a liberdades e garantias
individuais.

os dados pessoais

o . as informagb’es sdo aquelas informacgdes protegidas por colocar em risco a
Excegoes a classificadas por seguranca da sociedade (vida, seguranca, satide da
regra de idad populacdo) ou do Estado (soberania nacional, relagées
acesso: aUtor'_ a €s como internacionais, atividades de inteligéncia). -- classificacdo
sigilosas da autoridade competente.

sao aquelas informacgdes protegidas por outras
legislacdes, tais como os sigilos bancario, fiscal
e industrial.

as informacdes sigilosas
com base em outras leis

I —
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L .~ Tratamentodopedido = -

Bem vindo, GILMAR MARTINS DE CARVALHO SANTIAGC

GOVERND DO ESTADO DA PAR

U ot SisTEMA DE GEsTAO PROCESSUAL

NT Processe 00099.000100/2019-1

s Requerente ANA DANIELLA FECHINE LEITE

* () Autenticagho % 2
A Encersce RUA JOSE VITORINO DE ARAUJO, 114
sic Telefore (83)88806-3402

gl Sasnpie 9e Siermate &mal DANIFECHINE@GMAIL.COM
| Ajuda

Orgido Demandado SEDS
Forma ce Recebimentc §|C

Valor RS | |

ocal de Entrega | |
Atencente
Tipo de Frocesso SOLICITACAO DE INFORMACAO
Situacdo 0o Processo ~ [ ATENDIMENTO DA SOLICITACAD ¥ |
‘ Negativa ce Acesso 3 Informagde
Verificar Informagdes Classificadas ]'. Iqua 8Qul para consuiter a8 informagdes clssaificadsas no ey orgdo

Parecer «

Org3o a encaminhar + [l e e g e v

IMPRESSAQ

Encomianar] [CETENS

ANEXAR ARQUIVOS

I Selecionar arquivo J

[
e —
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S L Tratamento do pedido

2.4. Quais sao os procedimentos para marcacao de local e hora para consulta quando a
informacgao tiver que ser entregue pessoalmente?

 Sempre que possivel, o 6rgao ou entidade deve entregar a informacao por meio do e-SIC.

* Nao sendo possivel, o 6rgao ou entidade deve:
— Explicar ao cidadao por que a informacao nao pode ser enviada pelo sistema.

— Comunicar ao cidadao a data, local e modo para que ele realize a consulta, efetue a
reproducao de documentos ou receba CD-ROM com os dados solicitados.

* Nesses casos o orgao deve oferecer meios para que o proprio cidadao possa realizar a
pesquisa que necessitar, mas cabe a Administracao disponibilizar os documentos, zelando

pela sua integridade.

Art. 11. § 32 Sem prejuizo da seguranca e da protecao das informacdes e do
cumprimento da legislacao aplicavel, o 6rgao ou entidade podera oferecer meios
para que o proprio requerente possa pesquisar a informacao de que necessitar.

X
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S L Tratamento do pedido

Os setores nao respondem e a Autoridade de Monitoramento,
apesar de fazer cobrangas, nao consegue obter as respostas.

1. Autoridade de Monitoramento envia memorando com prazo
2. Antes do término do prazo verifica com a chefia imediata

3. Conversa com o Setor para entender o motivo do atraso

1. A drearecebe muitos pedidos e possui poucos servidores para atender a
demanda?

2.  Ha um problema de gestao documental na area?

3. A partir dos problemas identificados, a autoridade de monitoramento deve
informar a autoridade maxima para procurar uma solugao ao problema.

4. Tendo obstaculo, informa a autoridade maxima
5. CGE alerta sobre o bloqueio no SIAF (112 DIA)
6

. Responsabilidade LAl (Apds 30 dias sem resposta)
A
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e Responsabilidade

Apuracao de responsabilidade
Condutas ilicitas previstas na LAl (art. 32) e no Decreto Estadual n2 33.050/12 (art.64):
* | -recusar-se a fornecer informacao requerida nos termos desta Lei,

retardar deliberadamente o seu fornecimento ou

fornecé-la intencionalmente de forma incorreta, incompleta ou imprecisa;

e |l - utilizar indevidamente, bem como subtrair, destruir, inutilizar, desfigurar, alterar ou
ocultar, total ou parcialmente, informacao que se encontre sob sua guarda ou a que tenha
acesso ou conhecimento em razao do exercicio das atribui¢cdes de cargo, emprego ou
funcao publica;

* |ll - agir com dolo ou ma-fé na analise das solicitacdes de acesso a informacao;

* |V -divulgar ou permitir a divulgacdo ou acessar ou permitir acesso indevido a informacao
sigilosa ou informacao pessoal;

« V-impor sigilo a informacao para obter proveito pessoal ou de terceiro, ou para fins de
ocultacao de ato ilegal cometido por si ou por outrem;

* VI - ocultar da revisao de autoridade superior competente informacao sigilosa para
beneficiar a si ou a outrem, ou em prejuizo de terceiros; e

e VIl - destruir ou subtrair, por qualquer meio, documentos concernentes a possiveis
violacdes de direitos humanos por parte de agentes do Estado.
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Responsabilidade

/
infracdes

administrativas (Lei
n? 8.112/1990)

Agente publico civil .
Improbidade
administrativa (Lei
N 8.429/1992
Responsabilidade N

art. 32 LAl R
transgressao militar

média ou grave (Lei
n2 1.079/1950)

.

Agente militar

Improbidade
administrativa(Lei
8.429/1992)

N
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Historico dos pedidos

guro | sic.pb.gov.br/pedidos-e-respostas

marks (Gastrd — No Recife 7 [ Mova guia E Bhaskar e Miranjana [ ERRC: A URL solicitz " Super Vaidosa Engli n Viagens Archives - ¥

Sk ACESSO A INFORMACAD | MANUAL DO USUARID | PRIMEIRO ACESSO | ESTATISTICAS | PEDIDOS E RESPOSTAS TRANSRARENCIA

PEDIDOS E RESPOSTAS

=
Tt para Pesquisa Orgao [ TODOS v

A
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~Historico dos pedidos

L

=

00099.001826/2018-9
SOLICITO A CGE A TASELA DE GASTOS DO ESTADD COM O JUDICIARID.
CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO {CGE)

ATENDIDO S
2THAI2018

00099.001825/2018-4
COMO SE EXPLICA OF GASTOS EMINENTES DO JUDICIARID DO ESTADD DA PARAIBAT
CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO {CGE)

ATENDIDD S
2THAI2018

00099.001812/2018-4
FREZADCA)
WENHO POR MEID DESTE SOLICITAR A FOLHA DE FACAMENTD COM PESSO0AL DO SSTADO DA FARAISA REFERENTE ADS
MESES DE JANSIRO DE 2042 ATE JUNHO DE 2015,
AGRADECCD

CONTROLADORIA GERAL DO ESTADD (CGE])
ATENDIDO S
2EN12018

00099.001821/2018-6
PREZADCA)

GOZTARLA DE SASER 5E EXISTE ALGUM CONTROLE EFETIVD MAS {:RG."-NIZ&J.:I:IES DE CUNHO SOCIAL £ 3E REALMENTE
EXISTE, COMO SE DA DE FATO 7

CONTROLADORIA GERAL DO ESTADD (CGE])

ATENDIDO S

032018

®CODATA  Jf/ ESPEP

CONMTROLADORIAGERAL
DO ESTADO

| Exibir Relatorio

;‘-EGWEHNQ ¥ SEGLE

e DAPARAIBA

9 o tvabaltlo



SEMANA ESTADUAL DO CONTROLE INTERNO ¥

18 A 22 DE FEVEREIRO NO AUDITORIO SEBRAE

Sk ACESSO A INFORMACAD | MANUAL DO USUARIO | PRIMEIRC ACESSO | ESTATISTICAS | PEDIDOS ERESPOSTAS TRANSPARENGA

ST TA TS

QUANTITATIVAS
(e curro] o

Quantitativas Giualitativas

Escolha o Exercicio | 2019 b Exibir Relatorio
|':: ( 1 de 27 > [>| Q:‘ I:"-:_:I 1003 b E R g:‘ Localizar | wangar

Lei de Acesso a Informacdo - Estatisticas 2019

Distribuigdo dos Pedidos por Orpdo Distribuigdo dos Pedides por Situagdo
Orgao Total E ] Situacao Taotal %
EMAIORE 2 DEMANDAS 73 51,5% ATEMDIDOS "5 516%
SECRETARLA DA ADKMIN S'HAI:..IE g | 1£,9% PENDEMTES 5 18,4%
SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCATAD E DA CIENCIA S 15 125% Total W 100%
TECHOLOGEIA
SECRETARLA DE ESTADD DA SEGURANCA E DEFESA S0OCIAL 7 12,1%
UMIVERSIDADE ESTADUAL DA FARAISA E 5.4%
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE 3 57%
BHOUTROS ES 45,2%
Total 141 100%

Distribuigic dos Pedides por Més

Més Taotal % Digtribuigdo dos Pedidos por Més
JAKEIRD 84| TO2%

FEVEREIRD 42 IEE%R

Tiotal 4 100% 100

i + GOVERN 1? SEGUE
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Lei de Acesso a Informacdo - Estatisticas 2018

Distribuigdo dos Pedidos por Orgdo Distribwigdo dos Pedidos por Situagio
Orgao Total T Situacao Total %
EMAIORE 8 DEMANDA § 1154 E1.4% ATEMDIDOS 1.881  1000%
SECRETARLA DE ESTADO DA EDUCACAD E DA CIEMCIA S 545 28.0% Total 1881 100%
TECNOLOGEIA
SECRETARLA D& ADMIN S_RAQ‘E 333 17.7%
SECRETARLA OE EESTADOD DA SALIDE 136 8,7%
UNIVERZIZADE ESTADUAL DA FARASA T3 £2%
SECRETARLA OE ESTADD DA SECURANCA = DEFESA SOCIAL T 3,7%
HoUTROS TIT  3BE%
Total 1581 100%

Distribuigac dos Pedidos por Més

Més Taotal % Distribuigo dos Pedidos por Més
JANEIRD 105 £.5%
400 vy
FEVEREIRD I 14,4%
MARGD | 1n2% =
278 -
ABRIL 18| 579 18] =
200 e Y TR
MAID 156  B3% 185 ey !
JUNHD 123 0T 35
JULHO 205 10,9% —
AGOSTO 172 51% & & = F f ]
£ & & & F & T g & &
SETEMERO 122 E,5%
QUTUEBRO LE) T4% .
Indicadores de Desempenho

HOVEMERO 136 T.2% . — .

Atendimento Tempo Medio  Quant. Pedidos
DEFEMBRO 53 9%

ENTRE 0 E 5 DI&S k3 a1
T L D ENTRE SE10 DIAE =] a4

MAIS DE 10 DIAS 12 126

*alor O (2ena), signiica atandimenta no mesmo dla O demale, o ndmern de dias até o atandimento.
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Fontes

* Lei de Acesso a Informacgao — LAl Lei Federal n2 12.527, de 18 de novembro de 2011
Regula o acesso a informacdes previsto no inciso XXXIII do art. 52, no inciso Il do § 32 do
art. 37 e no § 22 do art. 216 da Constituicdo Federal.

* Decreto Estadual n2 33.050, de 25 de junho de 2012 -Regulamenta, no ambito do Poder
Executivo Estadual, a Lein2 12.527, de 18 de novembro de 2011, que dispde sobre o
acesso a informacdes previsto no inciso XXXIII do caput do art. 52, no inciso Il do § 32 do
art. 37 e no § 22 do art. 216 da Constituicdo Federal. Disponivel em
http://sic.pb.gov.br/arquivos/decreto-no-33-050-pb1.pdf

* MANUAL da Lei de Acesso a Informacgao para Estados e Municipios disponivel em

http://www.cgu.gov.br/Publicacoes/transparencia-publica/brasil-
transparente/arquivos/manual lai estadosmunicipios.pdf

* Guia de procedimentos para atendimento a Lei de Acesso a Informacgao e utilizagao do e-
SIC disponivel em http://www.acessoainformacao.gov.br/lai-para-sic/sic-apoio-
orientacoes/guias-e-orientacoes/guia-de-procedimentos-para-atendimento-a-lei-de-
acesso-a-informacao-e-utilizacao-do-e-sic

* Programa da Qualidade no Servi¢o Publico — PQSP: Orientacdes Gerais - Padrdes de
Qualidade do Atendimento ao Cidad3ao, Brasilia, 2000. Secretaria de Gestao Ministério do
Planejamento
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Obrigada

Carine Neves
Auditora de Contas Publicas da CGE/PB
<carinemartins1801@gmail.com>

Valéria Rieiro
Chefe de Gabinete da CGE/PB
3211-7116 / 98820-3599

<valeriar@cge.pb.gov.br>
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Art. 11. O d6rgao ou entidade publica devera autorizar ou conceder o acesso imediato a informacao disponivel.

§ 12 Nao sendo possivel conceder o acesso imediato, na forma disposta no caput, o 6rgao ou entidade que
receber o pedido devera, em prazo nao superior a 20 (vinte) dias:

| - comunicar a data, local e modo para se realizar a consulta, efetuar a reproducao ou obter a certidao;
Il - indicar as razoes de fato ou de direito da recusa, total ou parcial, do acesso pretendido; ou

lIl - comunicar que nao possui a informacao, indicar, se for do seu conhecimento, o drgao ou a entidade que a
detém, ou, ainda, remeter o requerimento a esse 6rgao ou entidade, cientificando o interessado da remessa de
seu pedido de informacao.

§ 32 Sem prejuizo da seguranca e da protecao das informacdes e do cumprimento da legislacao aplicavel, o
orgao ou entidade poderd oferecer meios para que o proprio requerente possa pesquisar a informacao de que
necessitar.

§ 4° Quando nao for autorizado o acesso por se tratar de informacao total ou parcialmente sigilosa, o
requerente devera ser informado sobre a possibilidade de recurso, prazos e condicdes para sua interposicao,
devendo, ainda, ser-lhe indicada a autoridade competente para sua apreciacao.

§ 52 A informag¢dao armazenada em formato digital sera fornecida nesse formato, caso haja anuéncia do
requerente.

§ 62 Caso a informacao solicitada esteja disponivel ao publico em formato impresso, eletrénico ou em qualquer
outro meio de acesso universal, serdao informados ao requerente, por escrito, o lugar e a forma pela qual se
podera consultar, obter ou reproduzir a referida informacao, procedimento esse que desonerara o 6rgao ou
entidade publica da obrigacao de seu fornecimento direto, salvo se o requerente declarar ndo dispor de meios
para realizar por si mesmo tais procedimentos.

X
— @i GOVERNO "9 SEGUE
SEBRAE il ®CODATA /f ESP EP T o EsTADO ‘_S!;EDAFAM%A N o trabatho



	Slide 1 
	Slide 2 
	Slide 3 
	Slide 4 
	Slide 5 
	Slide 6 
	Slide 7 
	Slide 8 
	Slide 9 
	Slide 10 
	Slide 11 
	Slide 12 
	Slide 13 
	Slide 14 
	Carta de Serviços
	Carta de Serviços
	Carta de Serviços
	Slide 18 
	Serviço de Informação ao Cidadão
	Serviço de Informação ao Cidadão 1. Tratamento do pedido 
	Serviço de Informação ao Cidadão Tratamento do pedido 
	Serviço de Informação ao Cidadão Tratamento do pedido 
	Serviço de Informação ao Cidadão Tratamento do pedido 
	Serviço de Informação ao Cidadão Tratamento do pedido 
	Serviço de Informação ao Cidadão Tratamento do pedido 
	Serviço de Informação ao Cidadão Tratamento do pedido 
	2. Respondendo o pedido de informação 
	Serviço de Informação ao Cidadão Tratamento do pedido 
	Serviço de Informação ao Cidadão Tratamento do pedido 
	Serviço de Informação ao Cidadão Tratamento do pedido 
	Serviço de Informação ao Cidadão Tratamento do pedido 
	Slide 32 
	Serviço de Informação ao Cidadão Tratamento do pedido 
	Serviço de Informação ao Cidadão Tratamento do pedido 
	Serviço de Informação ao Cidadão Tratamento do pedido 
	Serviço de Informação ao Cidadão Tratamento do pedido 
	Serviço de Informação ao Cidadão Responsabilidade 
	Serviço de Informação ao Cidadão Responsabilidade 
	Serviço de Informação ao Cidadão Histórico dos pedidos 
	Serviço de Informação ao Cidadão Histórico dos pedidos 
	Slide 41 
	Slide 42 
	Serviço de Informação ao Cidadão Fontes 
	Slide 44 
	Serviço de Informação ao Cidadão Tratamento do pedido 



